                    ЗАТВЕРДЖЕНО 

                                                                                 Розпорядження голови                        

                                                                                  державної адміністрації
                                                                                    ___08.01.2020_   № _8__
ПОЛОЖЕННЯ

про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян в районній державній адміністрації
1.  Постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян в районній  державній адміністрації (далі - Комісія) утворюється розпорядженням голови районної державної  адміністрації відповідно до статей 25, 39 Закону України „Про місцеві державні адміністрації”, пункту 3 Указу Президента України                07 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.
2.  Комісія є дорадчими органом, утвореним при районній державній адміністрації з метою сприяння громадянам у вирішенні за місцем їх проживання питань, з якими вони звертаються до районної державної адміністрації, забезпечення реалізації та гарантування закріпленого Конституцією України права на звернення до органів державної влади, права громадян на участь в управлінні державними справами, а також підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян районною державною адміністрацією, враховуючи необхідність об'єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог Конституції України, Закону України „Про звернення громадян” та інших нормативно-правових актів України з даного питання.
3.  Очолюють комісію голова районної державної адміністрації та голова районної ради.
Склад комісії формується з представників місцевих органів виконавчої влади. До роботи комісії запрошуються представники правоохоронних органів та органів місцевого самоврядування.
4.  Комісія здійснює свою діяльність згідно з чинним законодавством, розпорядчими актами голів обласної та районної державних адміністрацій та даним Положенням.
5.  Комісія:
5.1. Створює умови для забезпечення реалізації та гарантування закріпленого Конституцією України права на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами.
5.2.
Сприяє підвищенню ефективності роботи місцевих органів
виконавчої влади та органів місцевого самоврядування із зверненнями
громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного
розгляду звернень громадян відповідно до вимог Конституції України та
Закону України „Про звернення громадян”.
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5.3.
Здійснює свою діяльність відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо
забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення
до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.
5.4. Узагальнює матеріали щодо покращення роботи із зверненнями громадян.
5.5. Розглядає спірні питання, які порушують громадяни у своїх
зверненнях, що надійшли до районної державної адміністрації і, які можуть
спричинити соціальну напругу в регіоні.
5.6. Щоквартально подавати узагальнені відомості про організацію роботи зі зверненнями громадян та вирішені порушених у них питань для оприлюднення на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.
6. Комісія для здійснення своїх повноважень має право: 
6.1.Заслуховувати звіти керівників структурних підрозділів райдержадміністрації, голів виконавчих комітетів місцевих рад про стан роботи із зверненнями громадян, використання Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008                „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.
6.2. Вносити пропозиції щодо обговорення окремих питань стану розгляду звернень громадян на засіданні колегії районної державної адміністрації.

        6.3. Залучати в установленому порядку для участі в роботі комісії спеціалістів структурних підрозділів райдержадміністрації, представників правоохоронних органів та органів місцевого самоврядування, керівників районних установ та організацій.
6.4. Подавати пропозиції щодо скасування або внесення змін в оскаржувані рішення, у випадках передбачених законодавством України, якщо вони суперечать нормативно правовим актам, вживати невідкладні заходи до припинення неправомірних дій посадових осіб, усувати причини та умови, які сприяли порушенням.
6.5. Вживати заходи щодо відшкодування, у передбаченому законодавством порядку, матеріальних збитків, якщо вони були завдані громадянину в результаті порушення його прав чи законних інтересів при розгляді його звернення, вирішувати питання про персональну відповідальність осіб з вини яких допущено порушення.
7. Організаційною формою роботи Комісії є засідання, які проводяться один раз на місяць. При необхідності скликаються позачергові засідання.
       8.  3асідання комісії оформляються протоколами.
9. Організаційне забезпечення діяльності Комісії здійснюється апаратом районної державної адміністрації.
